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Introduction

Perspectives

Projet DEDALE

Maladies rares en France :
- 3 millions de personnes 
concernées
- 8000 maladies différentes

Chatterbot :
- chatbot scripté
- similarité syntaxique entre la question de l'utilisateur et les 
questions de la base de données (distance de Levenshtein)

Initialement Développement

Problématique : A partir de leur besoin, orienter les patients vers les aides médico-
sociales auxquelles ils ont droit.

Solution utilisée : agent conversationnel (bibliothèque Chatterbot)

Evolution de Chatterbot : augmenter le taux de reconnaissance des questions 
de l'utilisateur 

Chatterbot 2.0 :
- utilisation des deux meilleurs algorithmes (syntaxique et sémantique) d'identification de la question
- fusion de modèles : système de choix de la question dans les trois premiers choix des deux 
algorithmes

Test d'autres méthodes de calcul de similarité :
- "Spacy similarity", proposée par Chatterbot
- distance de Levenshtein
- modèle "french semantic" de sentence transformers
- modèle interne "Dédale scratch" basé sur CamenBERT puis affiné

Actuellement

Améliorer l'aspect conversationnel

Enrichir la base de questions
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DEDALE, une solution  facilitant l’accès aux aides médico-sociales par 
l’expression des besoins du patient et de ses proches

Chaque réponse a une similarité calculée par le classifieur et une place obtenue après tri.
Nombre de points attribués à chaque réponse : 1re = 3 points, 2e = 2 points, 3e = 1 point

Pondération par addition : score = addition des points attribués par chaque classifieur

Pondération par multiplication : score = multiplication des points attribués par chaque classifieur

Standardisation : comparaison des valeurs standardisées entre chaque classifieur :

Ecarts entre les similitudes des réponses : deux classifieurs, trois réponses chacun : écart = (sim1 - sim2) + (sim1 - sim3)

Réseau dense de  neurones (DNN) : 13 paramètres sont envoyés au réseau

Fusion idéale : la réponse est dans les trois premières propositions de french_semantic ou de Levenshtein

z = x - mean(x)
stdev(x)
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